Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal —
NAF en Colombia
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Politica de Cultura de la
Contribucion

“‘Posicionar el cumplimiento voluntario de las
obligaciones TAC como comportamiento solidario y
responsable de la ciudadania, en pro de la
construccion de una sociedad equitativa e incluyente;
la Entidad promovera hacia su interior y exterior,
estrategias, técnicas Yy actividades educativas,
comunicativas, y de investigacion, que garanticen el
desarrollo continuo de acciones enfocadas al cambio
cultural con incidencia en la comprension vy
apropiacion de la contribucibn en la sociedad,
vislumbrandose como una politica de Estado que
fomente una ciudadania solidaria, participativa vy
consciente de sus derechos Yy obligaciones,
fortaleciendo los lazos de confianza entre el estado y
los ciudadanos”.

Codigo de Etica y Buen Gobierno DIAN,




Panorama recaudo vs PIB Colombia

Grafico 1.1. Recaudacion tributaria como proporcion del PIB en la region de ALC, 2021

Ingresos tributarios totales como proporcién del PIB
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DIAN
INDICE DE INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Indice Multidimensional de Informalidad Empresarial - IMIE-

e INFORMACION PARA TODOS

Informalidad empresarial desde el CONPES 3956
Delimitacion de la Politica Publica

Unidades productivas de subsistencia

Trabajadores por cuenta propia
sin emplazamiento fijo, que

I varian su negocio
9 0 O/ H periédicamente.
o Se excluyen del alcance y

objetivos del CONPES.

del total de empresas en
Colombia son microempresas Informalidad vs llegalidad
(DNP 2019, pg. 29)

La informalidad se limita a
actividades de bienes o

| servicios licitos.
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Estudio del DANE de agosto de 2022 .
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INDICE DE INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN COLOMBIA

1.3

Para el periodo de analisis, de las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que presentaron mayor
proporcion de informalidad fueron: Sincelejo (67,4%), Riohacha (67,3%) y Santa Marta (63,0%), mientras
que las ciudades con menor proporcion de informalidad fueron: Manizales AM. (32,7%), Bogota D.C.
(33.4%) y Medellin AM. (40,6%).

Informalidad por ciudades

Grafico 3. Proporcion de la poblacion ocupada informal segun ciudades
Total nacional, 23 ciudades y areas metropolitanas

Trimestre enero - marzo 2023
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INDICE DE INFORMALIDAD EMPRESARIAL EN COLOMBIA

Total nacinnal.; 13y 23 ciudades ¥y kM.},r centros pnhlad::s y rural disperso
Trimestre movil febrero - abril (2022-2023)

1000 -
960 g3 240 84,4

&0,0

614 59,7
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452 46,8 44,2
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oo

13 ciudades y 23 ciudades y Total nacional  Centros | 13 ciudades y 23 ciudades y Total nacional  Centros

A AL poblados y A AL poblados y
rural dis perso rural disperso
Hombres hujeras
Febrero - abril 2022 W Febrero -abril 2023

Fuente: DAME, Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH).

AM.: dreas metropolitanas.

Mota: datos expandidos con proyecciones de poblacion, elaboradas con base en los resultados CNPY 2018

Mota: el total nacional incorpora los dominios de ciudades capitales de los departamentos de la Amazonia y la Orinogquia y San
Andreés.

Mota: por efecto de redondeo a un decimal las diferencias pueden diferir ligeramente.

.
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¢, Como lo hacemos?

LO PUBLICO ES NUESTRO

C U LTU RA D E POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

CONTRIBUCION

EN LA ESCUELA
O NG oFe
O O
@ SEMANA DE LA CULiTURA'IE LA

COPA

CONTRIBUCION

NAF ‘

NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
E CON LA DIAN




NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL - @NAF
N A F A ey

&#120 convenios suscritos

COLOMBIA & 28 Departamentos
INFOGRAPHICS _—
i % Tl & 45 Ciudades y municipios
SN 1,141,748
& 37 Direcciones Seccionales

a Colombian peso

W & 3.200 Estudiantes y docentes capacitados
50,372,000

& 286.000 Asistentes a capacitaciones realizadas por
Spanish los NAF y la DIAN

.
CAPITAL CITY

Bogota

& 300.000 Atenciones realizadas por estudiantes

& 1.600.000 Visualizaciones Temario virtual YouTube

y
y

Cifras de gestion con corte a 31/05/2023. i




HISTORICO DE GESTION NAF DETALLADA DN .

Numero de NAF suscritos por aios Numero de atenciones realizadas por estudiantes NAF

Corte 30052023

80,000 71,664
70,000
60,000

’ 48,303
50,000 42,783 ’ 45,155 43,366
40,000

, 29,214
20,000
10,000

0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 CAPACITACIONES A PUBLICO EN GENERAL 2020 A
2023

CAPACITACIONES A PUBLICO EN GENERAL EN TEMAS TRIBUTARIOS A 2023

ORGANIZADAS

A 2020 2021 2022 2023 TOTAL
POR LOS NAF 80,746 50,470 37,911 15,226 184,353
POR LA DIAN 13,296 44,506 28,455 15,797 102,054

TOTAL 94,042 94,976 66,366 31,023 286,407
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GESTION NAF EN ZONAS ZOMAC e .

Desde 2016 se cuenta con NAF en territorios ZOMAC, 14 universidades hacen
presencial los departamentos de Florencia, Santander de Quilichao, Quibdo, Arauca,
Buenaventura, Ipiales, Riohacha, Valledupar, Puerto Asis y Apartadd. A la fecha
permanecen activos 11 de ellos.

GESTION ESTUDIANTES NAF EN ZOMAC A 31 DE
DICIEMBRE DE 2022 CAPACITACIONES A PUBLICO EN

23,582 GENERAL EN ZOMAC 2021 Y 2022

DIAN NAF

2021 1668 2591 ‘
2022 703 1032
I - I oAl 2371 3623

5 6

.




‘olver a DIAN

Una nueva forma de relacionarse con la DIAN

4 Inicio / Nicleos de Apoyo Contable Fiscal /

&Qué son los Nicleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF)?

Los Micleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF Son una iniciakiva de responsabilidad socal,
adaptados por ls UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Macionales - DIAN &
implementados por las Instituciones de Educacién Superior - IES, con el fin Fortalecer las
politicas piiblicas de educacién fiscaly promover Lo programas de cultura tributaria, donde
estudiantes y maestros, prevismente capacitados, brindan sin ningfin coste, orientacién
bésicay permanente a personas naturales v juridicas en materia tributaria, adusnera,

cambiaria ¥ de los servicios en linea administradas por ls DIAN.

Cultura d

Accesos Directos

Accede alos siguientes servicios de forma Facily répida

La que deberia saber 5Como ser parte de

NAF?
Lugares de atencién Cifras
[28[  Novedades Somos NAF

z@ Documentos de interés

Canvenioa NAF por
competencia

Gestidn NAF

Micrositio NAF DIAN

S 77

Instituciones de
Educacion Superior -
IES participantes

119 =

Buscar por palabra clave

NA

NULLE OS5 DE APOYO CONTABLE Y FISCAL
| UNA NUEVA FORMA DE RELACIONARSE CON LA DIAN |

suscritos

37

Direcciones
Seccionales
participantes

Marco normative de
Implementacién de loa
NAF en Colombia

Caja de Herramientaa
NAF

Convenlos NAF por
programas

ONAE | DIAN

INFORME NAF
COMO VAMOS 2016 - 2023

(Corte a 28 de febrero de 2023)*

28

Departamentos 45
\ / Ciudades
y municipios
7 con presencia
— NAF
@Iﬂ
= Cerca de
7.500
Estuciantes NAF
MARS 4o capacitados desde 2017

265.000

atenciones realizadas con
apoyo de estudiantes NAF
de 2017 & 2023*

Cevca de

J__ 257.000
asistentes a capacitaciones

\ realizadas por las universidades

\ \ y por la DIAN de 2020 a 2023°

Mas de

1.500.000

e visuaslizaciones de los diferentes temas
tributarios presentados pars los
estudiantes NAF y los usuarios externos
que visitan YouTube DIANCol desde
junio de 2020

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

AN

PAR UNL COLOMRIL MAT HANFETE




Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal - NAF/'

El programa cuenta con documentos y & Guia General para el funcionamiento e
herramientas de apoyo para su desarrollo implementacion de los NAF y sus anexos.
en las Instituciones de Educacion Superior.
— m;mrmg & Normatividad ( Resolucion 0047 de 2016 vy
corfern i NAF Resolucion 0052 de 2017).

ONAF DianN oNAF DA

iﬂ £ & 6 |Infografias y paso a paso de su
funcionamiento (Estudiantes, Coordinadores
IES, Lideres DIAN).

& Temario virtual a partir del afio 2020, con ocasién a la
Pandemia. Mas de 48 temas de capacitacion.

& Formularios de gestion en linea.

capacitar .-..n.h—--l delo Guia NAF y of

cortificaciones en ol numerel 6.2 C1: o)

4. Formulario Encuesta Satisfaccion NAF

1.1. Formulario Registro Atencion Estudiantes TR0 R AR
- + 3.2. Registro de Gestio

2023+ i
ot
2.2. Registro de gestion responsables IES por Lideres N_AF el 20'23

programa académico 2023+




Como se capacitan los estudiantes NAF? =LA

VIRTUAL PRESENCIAL

S e e e e eves . 1,600,000 Visualizaciones

momento de realizar su practica en el NAF.

El contenido temético esta organizado de tal manera, que le permita tener mayor claridad sobre los diferentes temas abordados, dando Te m ar I 0 V I rt u al

clic en el nombre de cada médulo, lo levaré a la lista de reproduccion donde encontrara los videos de cada nicleo tematico y sus

subtemas en el orden indicado. Dentro de algunos temas se han dejado videos de apoyo, los cuales le permitiran conocer més a fondo

s temas Los invitamos a conocer mas nformacién en el canal de YouTube DIANCo YouTu be DIAN( :0| desde
Nicleo B Thepe

Temtico Subtemas Contenido temético b 2 O 2 O

Generalidades conoceremos la ubicacion de la DIAN en el contexto nacional, mapa de procesos,
DIAN ia funcional (jurisdiccion), funci procesos, ividad vigente.

Médulo 1- | CULTURA Contexto general, objetivo, valores, ci histrico), ci fay estado
Generalida | CIUDADANA Y DE | ((de derecho y social de derecho), deberes y derechos, dimensiones)), obligaciones
desdela | L& tributarias, tributos (diferenciacion entre tributos e impuestos, clases), caracteristicas de los
TDIAN, | CONTRIBUCION | impuestos, ciclo de la contribucién

Cultura

ciudadana | NUCLEOS _ DE
vde APOYO Antecedentes, implementacion de los NAF en Colombia, definicion de los NAF, Objetivos,
contribuci6 o sorvioor
o NAF, | GoloMBA = ANEXO NO. 8.
temas = B |mpuesta sobre la renta personas naturales y asimiladas 2021 1/3 - DIAN ANEXO NO. 8. GUIA PEDAGOGICA PARA DOCENTES - NAF
raclicos | TEMAS —— ’ CT-CAC-0058 - GUIA GENERAL PARA LA IMPLEMENTACION
e DANGelomtle /10K Maugizaciones:iiiece 10 ieses Y FUNCIONAMIENTO DE LOS NUCLEOS DE APOYO CONTABLE

de PRACTICOS  DE

- - En este Y FISCAL EN COLOMBIA
atencion al | ATENCION AL les
ssuari CONTRIBUYENTE | ©@"@ SUBDIRECCION DE GESTION DE ASISTENCIA AL CLIENTE

| | PARA NAF JUNIO DE 2021
| | PARA NAF

S Impuesto sobre la renta persenas naturales y asimiladas 2021 2/3 - DIAN

yetca

y étic: ) )
profesional DIANColombia * §4 K visualizaciones * hace 10 meses

El emprendimiento  pminhacienda
l es de todos

MORAL FISCAL Y
ETICA Eg
PROFESIONAL Yo

TEMARIO TRIBUTARIO
EDUCATIVO - NAF - MODULO 3 DIANColombia * 35 K visualizaciones * hace 10 meses

o Los lideres NAF de las Direcciones Seccionales orientan
Y @it . susS capacitaciones con los ejes tematicos presentados en
— la Guia pedagogica para docentes, al terminar la
T capacitacion teorica los estudiantes realizan una practica
g de plan canguro en las instalaciones de la DIAN. De esta
manera se ha logrado llegar a mas de 8.200 estudiantes

desde 2017. .

88 |Impuesta sobre la renta personas naturales y asimiladas 2021 3/3 - DIAN




D IAN

Acompaifiamiento y orientacion NAF 2022

Los estudiantes del NAF realizaran acompafiamiento y orientacién en tramites y servicios tributarios asi:

Inscripcién, actualizacién y cancelacién del Registro Unico Tributario - RUT

MINISTERIO DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICD

Actividades econdmicas y respensabilidades. Sucesiones iliquidas.

Impuesto sobre |a renta personas naturales (Programa Ayuda Renta) y retencion en la
fuente.

Impuesto sobre |a renta personas Juridicas.
Impuesto unificade bajo el régimen simple de tributacion - SIMPLE.
Régimen Tributario Especial de las entidades sin Animo de lucro - ESAL.

Régimen Especial en Makeria Tributaria — ZESE (dnicamente para las zonas sefialadas
en el art. 268 del Plan Mal. de Desarrollo - Ley 1955 del 25 de mayo de 20139).

Impuesto al valor agregado - IVA_

Retencion en la Fuente a titulo de Renta y de IVA. LOS NAF brindan acompaﬁamiento

Impuesto nacional al consume - INC. Fackuracidn, sistemas de control Facturacion en

y orientacion por medio de varios
— canales de atencion presencial y

DIAN

° o virtual

Regresar  Inicio

A 46 e

Selecciona el tramite o servicio:




ACTIVIDADES NAF COMO APOYO A EMPRENDEDORES =12 .
FOI\/IENTANDO LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

Brigadas de atencion NAF en Ferias de
emprendimiento en universidad, centros

comerciales, sitios publicos. UNICESMAG - ) o o,
Pasto. 546 part|C|pantes Mayo 2023. Jornadas de inscripcion y actualizacion en el
S RUT a emprendedores de peluquerias y

floristerias en una jornada de 3 dias realizado
por los estudiantes del NAF de la Corporacion

Universitaria Autonoma de Narifio - Ipiales.
Abril de 2023. 200 participantes.




ACTIVIDADES NAF COMO APOYO A EMPRENDEDORES =2!4:M .
FOMENTANDO LA FORI\/IALIZACION EI\/IPRESARIAL

Participacion en ferias de
emprendimiento organizadas por la
Universidad Cooperativa de Pereira

HETus Y DISCUSION
DESAFIUSDEL

C

Participantes. ONAF
Marzo de ?:fé .................. =

2023.

AAAAAAAAAAAAA
BIELIOTECA

Apoyo en ferias de emprendimiento organizadas por el NAF

de la Universidad Cooperativa de Colombia de

Barrancabermeja, en zonas sensibles como el Muelle y el
Corregimiento El Centro; en estos espacios, los estudiantes )‘
NAF sensibilizaron a los pequefios comerciantes en temas

como RST y Facturacion Electronica entre otros.




ACTIVIDADES NAF COMO APOYO A EMPRENDEDORES =!An
FOMENTANDO LA FORI\/IALIZACION EI\/IPRESARIAL

Visitas de campo a comerciantes
informarles, egresados emprendedores y
juntas de accion comunal de los municipios
del area metropolitana de

con atencion de consultas, inscripciones
y/o actualizaciones del RUT.

Los NAF de Socorro y San Gil - Santander

lograron acuerdos de colaboracion interinstitucional con las
Secretarias de Hacienda de las Alcaldias Municipales a fin
de participar en los eventos en que se convoguen a
emprendedores y sectores poblacionales de bajas

rentas, agremiaciones de campesinos y agricultores para
absolver consultas e igualmente realizar tramites de RUT

y agendamientos de citas en puntos DIAN.




ACTIVIDADES NAF COMO APOYO A EMPRENDEDORES - 1
FOMENTANDO LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

TE——

PROGRAMA

qu;g; Opita A

Capacitacion en aspectos
financieros y tributarios para las
Mujeres

Emprendedoras organizada por la
Universidad Minuto de Dios de
Neiva. Abril 2023

Taller de Finanzas y actualizacion tributaria ‘
realizado en el marco de Joven Universitario
Emprende organizado por la Camara de Comercio
del Huila - Sede Neiva con la participacion del |

NAF de UNIMINUTO de Neiva

Desde 2020 a mayo de 2023 han
participado  286.000 Asistentes a

capacitaciones realizadas por los NAF y
la DIAN a nivel nacional.




ACTIVIDADES NAF COMO APOYO A EMPRENDEDORES

FOMENTANDO LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

La Universidad Popular del Cesar
Seccional Aguachica cuenta con un
equipo de emprendimiento de docentes
expertos en innovacion Yy creacion
empresarial. Desde el afno 2018, han
desarrollado el Concurso Joven
Emprendedor UPECISTA donde
participa la comunidad estudiantil,
egresados y comunidad en general.

Es eje fundamental para el desarrollo
economico regional; pues hace
presencia en 5 departamentos que
conforman a su vez, gran parte del
Valle Magdalena Medio, donde
confluyen y se desarrollen macro
proyectos de impacto nacional.

Participacion en feria
de emprendedores los
estudiantes NAF Univ.
Popular del Cesar -

Aguachica hablaron
sobre sus obligaciones
formales y les apoyaron
tabulando sus costos
para determinar margen
de rentabilidad.

X1l FERIA DE
EMPRENDIMIENTO

VIRUEDADE [SaiBssg—"
NEGOCIOS (AT

|

Jueves, Viernes, Sabado

25,
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APORTES NAF A LA FORMALIZACION EMPRESARIAL

Fomentar la cultura tributaria en las regiones impactando a la comunidad educativa y contribuyentes
de baja renta.

Desempeiian un papel fundamental en la reduccion de la informalidad empresarial
en el pais y contribuyen a mejorar la situacion economica de muchas personas al brindar
acompanamiento contable y fiscal, educacion financiera y trabajo social.

Facilitar trdmites y servicios de la DIAN en las regiones

Establecer conexiones con entidades gubernamentales y promover buenas practicas empresariales.




DIAN

GRACIAS

Subdireccidon de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios
Coordinacion de Cultura de la Contribucion




