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GOBIERNO ELECTRONICO.

Ciudadanos y negocios en
comunicaciétn desde cualquier lugar, en
cualquier momento y con cualquier
dispositivo

Gobierno mas interactivo Acotar la brecha digital

E-GOB

Considerando que hay varios niveles
y perspectivas de comprension de un
significado que se universaliza en los

siguientes conceptos
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Consolidar la educacién - %”' Proveer servicios electrénicos a
personalizada, disponible y a - ciudadanos y empresas
distancia

Apoyar e impulsar el desarrollo
econdmico




GOBIERNO ELECTRONICO - SUNAT < SUNAT




EVOLUCION DE LOS SERVICIOS

ELECTRONICOS EN SUNAT.

« El teleproceso y las aplicaciones "en linea" dan inicio a la presencia digital o electrénica de la institucion, luego
viene la entrega con Diskettes (DIM y PDT), luego la transmision electronica analdgica (Teledespacho), luego por
Internet con paginas Web.

« Laprimera presencia de SUNAT en la Internet se dio entre el ailo 1996 y el aino 1997 con presencia de paginas
web informativas.

« Posteriormente los esfuerzos institucionales en la facilitacion del Cumplimiento Tributario y de Aduanas han
permitido la evolucion y la innovacion de sus servicios virtuales.

& SUNAT

P SUNAT OPERACIONES EN LINEA

@ . Oficina Virtual
www.sunat.gob.pe\ I



NIVEL DE MADUREZ DE GOBIERNO
ELECTRONICO EN SUNAT.

S SUNAT

« Evolucion del nivel de madurez en Gobierno Electronico desarrollado por la SUNAT:

2014 - Notificacion Electronica

2014 - Recibo por Honorario Electronico
Transformacion 2012 - Factura Gran Empresa

2010 - Factura Electronica MYPE

2010- VUCE

____________________________________________________________________________________________________
PN T R A IR T

2008 - Carrito de Pago

2005 - Pago Virtual Tributario
1999 - Remates de Aduana

1998 - Pago Electronico Aduanero

Transaccién

2015 - APP SUNAT — Aplicaciones Moviles
2012 - Avisos Electronicos

2003 - Servicios WAP de Consultas

2000 - SUNAT Operaciones en Linea (SOL)

1997 - Sitio Web SUNAT
1997 - PDT
Presencia 1996 - Sitio Web Aduanas

1996 - EDI/EDIFACT y VAN
1994 - Teledespacho ‘




SUNAT OPERACIONES EN LINEA.

&
U

clavesol

http://emprender.sunat.qob.pe/sol-mi-oficina-virtual

http://orientacion.sunat.qob.pe/index.php/empresas-menu/sistema-sol-sunat-operaciones-en-linea-empresas

http://www.sunat.gob.pe/menu/ayuda/aprendeSOL .htm



http://emprender.sunat.gob.pe/sol-mi-oficina-virtual
http://orientacion.sunat.gob.pe/index.php/empresas-menu/sistema-sol-sunat-operaciones-en-linea-empresas
http://www.sunat.gob.pe/menu/ayuda/aprendeSOL.htm
http://emprender.sunat.gob.pe/sol-mi-oficina-virtual

BASE LEGAL.

« Articulo 29° del TUO del Codigo Tributario, que sefiala que la Administracion Tributaria podra autorizar
el pago mediante débito en cuenta corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado la
acreditacion en las cuentas que ésta establezca, previo cumplimiento de las obligaciones que se
senalen mediante Resolucion de Superintendencia; Que resulta conveniente regular la forma y
condiciones en que los deudores tributarios podran presentar sus declaraciones, efectuar
pagos, enviar solicitudes, y realizar consultas a l|la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria - SUNAT, a traves de Internet;

(28) Articulo 29°.- LUGAR, FORMA Y PLAZO DE PAGO

El pago se efectuara en la forma que sefiala 1a Ley, o en su defecto, el Reglamento, v a falta de éstos, la
Resolucion de la Administracion Tributaria.

La Administracion Tributaria, a solicitud del deudor tributario podra autonizar, entre otros mecanismos, el
pago mediante débito en cuenta corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado |a acreditacion en
las cuentas que ésta establezca previo cumplimiento de las condiciones que sefiale mediante Resolucion de
Superintendencia o norma de rango similar. Adicionalmente, podra establecer para determinados deudores
la obligacion de realizar el pago utilizando dichos mecanismos en las condiciones que sefiale para ello.

El lugar de pago sera aquel que sefale la Administracion Tributaria mediante Resolucion de

Superintendencia o norma de rango similar. '



BASE LEGAL.

 Articulo 86°-A del TUO del Codigo Tributario, incorporado por la Ley N° 30296, que establece
obligacion de la SUNAT de otorgar la Clave SOL y acceso al Buzén Electronico a partir del 1° de
Enero 2015.

Articulo 86°-A.- OBLIGACIONES DE LA SUNAT PARA EFECTO DE LAS ACTUACIONES O
PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS QUE SE REALICEN A TRAVES DE SISTEMAS
ELECTRONICOS, TELEMATICOS E INFORMATICOS

Para efecto de las actuaciones o procedimientos tributarios que se realicen a traves de sistemas
electronicos, telematicos e informaticos, la SUNAT debera:

1. Asignar la CLAVE SOL que permita acceder al buzon electrénico a todos los sujetos que
deban inscribirse en sus registros, que le permita realizar, de corresponder, la notificacion de
sus actos por el medio electronico a que se refiere el inciso b) del articulo 104°.

ro

Almacenar, archivar y conservar los documentos que formen parte del expediente
electronico, de acuerdo a la resolucion de superintendencia que se apruebe para dicho
efecto, garantizando el acceso a los mismos de los interesados.

Articulo incorporado por el Articulo 6° de la Ley N.° 30296, publicada el 31 de diciembre de 2014, que entro en
vigencia el dia siguiente de su publicacion conforme al numeral 3 de la Quinta Disposicion Complementaria
Final de dicha Ley.

(Ver Tercera y Cuarta Disposicion Complementaria Final de la Ley N.° 30296 publicada el 31 de diciembre de

2014). ‘



BASE LEGAL.

» Articulo 87° del TUO del Cddigo Tributario, modificado por la Ley N° 30296, que establece la obligacion
de colaboracion de los contribuyentes para la obtencion de la Clave Sol y Buzdén Electrénico, asi
como la obligacidon de revisar este ultimo periodicamente.

(117) Art.l'c‘ulo 87°.- OBLIGACIONES DE LOS ADMINISTRADOS e
Los administrados estan obligados a faalitar las labores de fiscalizacion y determinacion que
realice la Administracion Tnbutana, incluidas aquellas labores que la SUNAT realice para prestar

y solicitar asistencia administrativa mutua en matena tnbutana, y en especial deben:
(Encabezado del articulo 87° modificado por el articulo 3° del Decreto Legislativo N* 1315, publicado el
31.12.2016 y vigente desde el 1.1.2017 de acuerdo con su Unica Disposiciébn Complementaria Final).

TEXTO ANTERIOR
Los administrados estan obligados a facilitar las labores de fiscalizacion y determinacion que
realice la Administracion Tributaria y en especial deberan:

1. Inscribirse en los registros de la Administracion Tnbutaria asi como obtener, con ocasion de
dicha inscripcion, la CLAVE SOL que permita el acceso al buzon electronico a que se refiere
el articulo 86°-A y a consultar penddicamente el mismo.

El administrado debe aportar todos los datos necesarios para la inscnpaon en los registros
de la Administracion Tnbutaria asi como actualizar los mismos en la forma y dentro de los
plazos establecidos por las normas pertinentes. Asimismo deberan cambiar el domicilio

fiscal en los casos previstos en el Articulo 11°.
(Numeral 1 modificado por el Articulo 5° de la Ley N*® 30296, publicada el 31 de diciembre de 2014, Que

entrd en vigencia el dia siguiente de su publicacién conforme al numeral 3 de la Quinta Disposicibn
Complementaria Final de dicha Ley).



BASE LEGAL.

 R.S. N° 109-2000/SUNAT, que regula la forma y condiciones en que los deudores tributarios podran realizar
diversas operaciones a través de Internet mediante el Sistema SUNAT Operaciones en Linea — SOL.

REGULAN FORMA Y CONDICIONES EN QUE DEUDORES TRIBUTARIOS PODRAN REALIZAR DIVERSAS OPERACIONES A TRAVES DE INTERNET MEDIANTE EL SISTEMA SUNAT OPERACIONES EN LINEA
RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 109-2000/SUNAT
(Publicada el 3 de noviembre de 2000)
Lima, 2 de noviembre de 2000
CONSIDERANDO:

Que el Articulo 88° del Texto Unico Ordenado (TUO) del Cddigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo NO 135-99-EF y modificatorias, faculta a la Administracion Tributaria a autorizar, a solicitud del deudor tributario, la
presentacion de la declaracion tributaria por transferencia electrdnica -entre otros medios- en las condiciones que ésta sefiale por Resolucion de Superintendencia;

Que de acuerdo con lo sefialado en el Aarticulo 29° del mencionado TUO del Cédigo Tributario, la Administracion Tributaria podra autorizar el pago mediante débito en cuenta corriente o de ahorros, siempre que se hubiera realizado
la acreditacion en las cuentas que ésta establezca, previo cumplimiento de las obligaciones que se sefialen mediante Resolucion de Superintendencia;

Que resulta conveniente regular la forma y condiciones en que los deudores tributarios podran presentar sus declaraciones, efectuar pagos, enviar solicitudes, y realizar consultas a la Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria - SUNAT, a través de Internet;

De conformidad con las facultades conferidas por el Articulo 11° del Decreto Legislativo N° 501 y el inciso p) del Articulo 6° del Texto Unico Ordenado del Estatuto de la SUNAT, aprobado por la Resolucién de Superintendencia N°
041-98/SUNAT y su modificatorias;

SE RESUELVE:




SUNAT OPERACIONES EN LINEA Q SUNAT




¢, QUE ES SUNAT OPERACIONES EN LINEA -
SOL?

Q SUNAT

« Sistema informatico disponible en SUNAT Virtual en internet, que
permite realizar operaciones en linea, entre el Usuario y la
SUNAT.

SUNAT Operaciones
en Linea - SOL




. COMO SE OBTIENE?

Para obtener la Clave SOL debera seguir los siguientes pasos:

» Presentar el original de su documento de identidad vigente y con los ultimos hologramas de
votaciones presidenciales (2016).

» Luego de presentar su documento, le entregaran un sobre sellado que contiene su codigo de usuario
y la clave de acceso de manera inmediata (FEC).

« Una vez obtenidos su Coédigo de Usuario y Clave SOL, es recomendable que registre su pregunta y
respuesta segura para poder recuperar su Clave SOL directamente desde Internet.

* En caso de pérdida o extravio de su Clave SOL, debera presentar una nueva solicitud de acceso al

Sistema SUNAT Operaciones en Linea (SOL). Con dicho tramite quedara deshabilitada su clave
anterior.

—



. COMO SE OBTIENE?

SI EL TRAMITE LO REALIZA UN TERCERO

« EI tercero debera presentar la Solicitud de Acceso con los Rubros | y Il de dicha
solicitud, debidamente Illenados y firmados por el contribuyente o su representante

legal acreditado en el RUC. La firma consignada en el Rubro Il "Tramite Realizado por un
Tercero" debera encontrarse legalizada notarialmente.

« Adicionalmente, el tercero debera haber firmado el Rubro Il de dicha solicitud y exhibir el original de su
documento de identidad vigente y presentar una copia del mismo en caso no corresponda a un DNI.
Finalmente, la persona autorizada debera firmar la constancia de recepciéon respectiva.

http://www.sunat.gob.pe/operacLinea/solicitudl.pdf

—



http://www.sunat.gob.pe/operacLinea/solicitud1.pdf

MODELO DE SOLICITUD

[ SOLICITUD DE ACCESO AL SISTEMA SUNAT ] s» s u N A l

OPERACIONES EN LINEA (SOL) — CLAVE SOL

TR OEAUNGY

RUBR( LICITUD DE ASIGNACION DE CODIGO DE USUARIO Y CLAVE

EN TODOS LOS CASOS, EL LLENADO Y FIRMA DE ESTE RUBRO ES OBLIGATORIO

Yo. con tipo de
de identidad Ne. legal de

con nimero de RUC/ CIE* , solicito la
asignacién de un Cédigo de Usuario y una Clave SOL para acceder al Sistema SUNAT Operaciones en Linea.

Asimismo, sefialo haber tomado conocimiento de lo siguiente:

PRIMERO

Del contenido de la RS 109-2000/SUNAT y sus normas modificatorias, que regula la forma en que los contribuyentes ylo
responsables obtendran el acceso al sistema SUNAT Operaciones en Linea, las operaciones que podran ser realizadas
mediante este sistema, asi como la responsabilidad y manejo de la Clave SOL.

SEGUNDO
El uso del Cadigo do Usuarlo y Ia Clavo SOL pera ol scosso sl Ssoma SUNAT Operscianes en Linea es do plana
asi como el extravio, pérdida o uso indebido de los mismos.

Firma del Contr Yio o del Tegal

de

* Cédigo de Inscripcion del Empleador

RUBRO Il: TRAMITE REALIZADO POR UN TERCERO
EN CASO SE DELEGUE A UN TERCERO, ADICIONAUAENYE AL RUBRO |, ES DBLIGATORIO LLENAR ESTE RUBRO Y QUE

LA FIRMA DEL CONTRIBUYENTE Y/O EN EL RUC SE
ENCUENTRE LEGALIZADA NOTARIALMENTE.

AUTORIZACION DE LA PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE \
Yo, como Legal
-
de. con tipo de documento
i e s Onr o Sk
de identidad ............... isciito en la SUNAT como tal, autorizo a: .. -
tipo
pe—
de identidad . . ... a presentar la Solicitud de Acceso a SUNAT Operaciones en Linea que he

firmado, recabar el Cédigo de Usuario y la Clave SOL para acceder a dicho sistema ante la Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria - SUNAT y firmar la Constancia de recepcion respectiva.

Firma del C ¥io su Legal

Firma de la persona autorizada

/




. COMO SE OBTIENE?

Acude a la SUNAT e Exhibe tu DNI vigente; si e Si el tramite lo realiza un
te identificas con tercero, debera traer llenado
documento de identidad y con firma legalizada la
distinto, debes exhibir el Solicitud de Acceso, el
original. original de su DNI.

Recaba tu Clave
SOL

® VerificaquelaClave SOL ® Suscribe eldocumentode e LaClave SOL se encuentra
se encuentre en sobre recepcion de la Clave SOL. activa desde su entrega
cerrado.




INGRESO A SUNAT OPERACIONES EN

LINEA - SOL.

Através de la CLAVE SOL, informacion que viene impresa en Formato de Entrega de Clave (FEC), con el
codigo de Usuario y la clave de acceso.

p SUNAT Operaciones en Linea
- QSUNAT ... ..,O0ficina Uirtual am,

www.sunal.gob.pe

N2 14110051145

|||||

Informacién confidencial para uso
exclusivo del contribuyente o de su
representante legal.

Importante:
Si este sobre no esta completamente
sellado, le rogamos no recibirlo.

— e

Sirvase recortar por la linea punteada [

La CLAVE SOL es un conjunto de letras y nUmeros agrupados que conforman una identificacion secreta que
permite ser reconocido por los sistemas informaticos

——



OBTENCION CLAVE SOL DESDE

SUNAT VIRTUAL

¢,Quienes pueden solicitarlo?

 Personas naturales que no estan
obligadas a contar con un numero de
RUC.

* Que tengan DNI. Respecto a esta
situacion, solo podran hacerlo
personas que nunca solicitaron un
numero de RUC, o CIE o CIP.

 Tienen la necesidad de contar con un
acceso a SOL para realizar consultas
0 en mérito a la facilitacion senalada

en el DL1264. |




OBTENCION CLAVE SOL DESDE QSUNAT

SUNAT VIRTUAL

¢,Para que lo solicitan?

« Para realizar consultas respecto
de la informacion registrada por
SUNAT y que corresponde al
solicitante.




OBTENCION CLAVE SOL DESDE

SUNAT VIRTUAL

¢,Como lo solicitan?

* Ingresando por el icono de “opciones sin Clave
SOL” y ubicando la opcidn.

* Ingresando a la opcion, colocar su numero de
DNI y proporcionar la informacion que el
sistema le requiera para identificarlo.

« Registrando una contraseina que sera la clave
gue le permitira ingresar a SOL.

« Se remitirda un correo de culminacion de

tramite. ' I



GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT

VIRTUAL

Consulta de Declara y Paga Renta 2017 Clave SOL (¥) Mia Declaraciones y Pagos
@ devolucién de Oficio =
Poconss Emprosss (D Trmtee y cocmms (s st

[E——

) morccumn |

Con tus libros

Electronicos

ahorras tiempo, espacio y cosiQs

Iinférmate aqui

Mis Accesos Directos

&

Verifique si tiene Devolucion Declara y Paga Renta 2017 Recibo por Suspension de
Renta 2017 Honorarios Electrénico Retenciones de
4ta categoria

Consulta de Suspension Inscripcion Retenciones declaradas Opciones Ficha RUC Electronica
de Retenciones de en el RUC por su empleador gin clave SOL

4ta categoria




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT

VIRTUAL

Personas

M Inicio

Consultia de RUC

* Consulta de RUC

¥ Consulta Maltiplsa RUC
Inscripcion al RUC

» Inacripcion al RUC

*» Consulta Inecripcicn al RUC

Obtencion de Clave SOL

Obtenga AQUI =u Clave SOL
(Ver Nowms de Ayuda)

Consulta de Comprobantes de Pago

?» Consulta de validez del comprobants
slactrénico

? Consulta de Autorizacicn d

(]

Comprobantse de pago{imprantasz)
* Verficacion de la autenticidad del
Archivo Digital dsl Comprobants

Elsctrénico
Sorteo de Comprobantes de Pago (Nusvo)

* Registro de participantss
» Validscién ds codigo de vernficacion

» Modulo del Particpants

? Ejscutable dai Sonso

Opciones sin Clave SOL

™ SUNAT Operaciones en Linea

€ Opciones Sin Clave SOL

Denuncias

* Presentacion de Denunciss

* Resumen de una Denuncia
Quejas y Sugerencias

» Presentar Qusja / Sugsrencia

*» Eztado de uns Queija
Declaraciones Informativas

? Pressntacion ds Dedaracion de Predios F.1630
Solicitudes

* Presentacion Solicitud Acceso Informacion Pablica F.5030
Consulta de Declaraciones y Solicitudes

? Consulta Suspsenzsidn de Retenc. y Pagos Cta. F. 1600
» Consulta de Declaraciones de Predics Presentadas

* Consulta Solicitud Acceso Informacion Pablica F. S030
Consulta de Expedisntes

» Tramits documentario
Formulario y Solicitudes Varias

» Formularice y Solicitudes

-

o —

Tamano de AN
Texto:

Avisos slectronicos
» Confirmacion de la sfiliacion
Otras Consultas

* Tipo de Cambio

» Recuperscion Onsrosa

* Cronograma o Obligacicnss
Mansusiss

» Agsnciss Bancariazs

? Consulta de Validaz de Clave SOL

» Validacicn de Documentce con

Firma Digital
Calculadora Tributaria

¥ Calculadora ds Uso Librs

» Calculadora =in Capitalizacion
Notas

*» Calculadora Ranta Quinta Catsgoria

Notas

Utilitarios PDT

} Descarga - Mdduloe Indspendientss
PDT

Sistema Integrado de Expediente Virtusal

* Verificacion de la Autenticidad ds Is




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT

VIRTUAL

Q SUNAT

IDENTIFICATE

Con solo tu DNI y en solo dos pasos puedes obtener tu clave SOL:

3

PASO 1: PARA QUE PUEDA GENERAR SU CLAVE SOL DEBEMOS VERIFICAR SU IDENTIDAD.

03654448

%) Iniciar Registro

® 1997 - 2017 SUNAT Derechos Reservados.




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT

VIRTUAL

PASO 2: INGRESAR LOS SIGUIENTES DATOS.
Verificacicon de la identidad:

1. s Cual es su lugar de nacimiento?
Departamento:

[

CUSC0

Provincia-

CUsSCcO
Dristrito:
CUSCO =]

2. s Cual es el nombre de su padre?

| W TR |

3. i Cual es el nombra de su madre?

| LIS L |

4. i Cual es la fecha de emisidon de su DNI?

| 20/DE 2003

Informacion para el registro:
1. Ingrese su comeo electronico:

| cfernand 1Egnmai oo |

Vuelve a ingresar su comeo electranico:

| cfarna nd 1@Eagnmsnl oo |

2_ Ingrese su numero de teléfono mdwvil:

| 880133515 |

3. Ingrese AQU| su contraseiia. &

Vuelva a ingresar la contraseria: &

] Maostrar las contrasenas




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT
VIRTUAL

Q SUNAT




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT
VIRTUAL

" Informacion registrada comectaments

Se ha enviado al correo electrénico declarado cfermand1@gmail com el Comprobante
de Informacidn Registrada (CIR).

Puede utilizar la contrasefia de su Clave SOL en todos los servicios de SUMAT
VIRTUAL.

Gracias por utilizar la aplicacion.




GENERAR CLAVE SOL DESDE SUNAT
VIRTUAL

—,é _jd\g —$ x g- 2 V 5@ Clasificar ~ 34

¥ Seguimiento ~

(a0 0 @ + 3 0§ )5 Formulario 3128 - 6 DNI: 08654448 - Mensaje (H.. =LICL
R N : o
Mensaje Programador @

|| FERNANDEZ SALINAS CARLOS

Su informacién ha sido registrada en la SUNAT. y puede hacer uso de los servicios de
|| Sunat Operaciones en Linea (SOL), ingresando:

| e Su usuario SOL es: 08654448
e Su Clave SOL: ==****=** (| a contrasefa que usted genero)

.|| Con esta comunicacion, se da el caracter de declaracion jurada al tramite realizado con
fecha 19/07/2017.

Atentamente,

SUNAT

Responder Responder Reenviar Eliminar Correo electrénico 3 R Buscar
atodos 23~ no deseado ~ ¥ Marcar como no leido -~
Responder Acciones Opciones =
De: webmaster @correo.sunat.gob.pe Enviado el: miércoles 19,/07/2017 11:17 a.m.
Para: Fernandez Paco Carlos Frandisco
cC
Asunto: Formulario 3128 - 6 DNL 08654443
= N
COMPROBANTE DE INFORMACION REGISTRADA 3219-4 B
i
Sr(a).

]

(|




. COMO SE UTILIZA?

Ingresa al Portal de

la SUNAT ® |ngresa a través del portal:

www.sunat.gob.pe

Ingresa a SUNAT
Operaciones
en Linea

® Elige entre las opciones
Declaracién y Pago, o
Tramites y Consultas, segun
corresponda.

En SUNAT

en Linea: .
® |ngresa tu numero de RUC,

usuario y Clave SOL,
y luego Click en el botén
"Iniciar Sesion”




. COMO SE UTILIZA?




. COMO SE UTILIZA?

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

ﬂ Contrasena
clavesol

& Olvidaste tu usuario o contrasena?

Iniciar sesion




CAMBIO DE USUARIO Y CLAVE SOL Q SUNAT

Para mayor seguridad, puede cambiar por Unica vez su Usuario SOL y simultaneamente la clave de
acceso a SOL. Para ello realice los siguientes pasos:

« Después de haber ingresado a SUNAT Operaciones en Linea - SOL, ubique y elija la opcién "Cambiar
nombre de usuario”.

« A continuacion introduzca su nuevo usuario, su antigua clave y una nueva clave. Confirme la nueva
clave y de clic en la opcion "Grabar".

 Finalmente, el sistema le emitirda un mensaje confirmandole que se ha realizado el cambio
satisfactoriamente. La siguiente vez que ingrese a SUNAT Operaciones en Linea, debera utilizar su
nuevo Usuario y Clave de Acceso.

« El cambio de la Clave de Acceso a SOL puede realizarlos las veces que considere conveniente

—



CAMBIO DE USUARIO Y CLAVE SOL

¢ Quée necesitas hacer? oo

Usuario:

» Mi RUC y Otros Registros
-

» Comprobantes de pago

& Empresas

OPERACIONES

Mis declaraciones y pagos
4 y pag Actualizar datos del RUC

¢ Aduanas . _
» Otras declaraciones y solicitudes Cambiar nombre de usuario

Administracion de usuarios secundarios

» Observaciones realizadas por SUNAT Cambiar clave

Modificar pregunta y respuesta segura
Accesos Directos

———————————————



CAMBIO DE USUARIO Y CLAVE SOL Q SUNAT

Cambio de Usuario: Podra realizar el cambio de Usuario, sélo una vez

Usuario Anterior : SHUSEETR
Nuevo Usuario

Deben ser 8 caracteres (pueden ser letras y/o numeros), en letra mayuscula.
Cambio de Clave:
Clave Anterior
Nueva Clave

Deben ser minimo 8 y maximo 12 caracteres (letras, numeros y/o signos de
puntuacion).

Confirmacion de Clave :

Grabar Limpiar Cancelar |



CAMBIO DE USUARIO Y CLAVESOL @

Medidas de seguridad en uso de Clave SOL

Toda contrasefa del usuario principal debe tener por lo menos:

« Una letra mayuscula

« Una letra mindscula

 Un numero

« Como minimo 6 caracteres alfanuméricos y como maximo 12 caracteres alfanumericos.

En la contrasena el ingreso de caracteres especiales es opcional y deben ser los caracteres permitidos.

Caracteres permitidos: Letras (mindsculas y mayusculas), niUmeros y caracteres especiales que
son: +*, -, @, $, guion bajo ().

Caracteres no permitidos: Comilla simple (* ‘), comilla doble (“ ), diéresis: ~, corchetes ([ ]), llaves
({ }), signos de admiracion (j ), signos de interrogacion (¢, ?), pipe (|), signos de puntuacion
(coma, punto y coma, dos puntos), vocales tildadas (mayusculas y minusculas), Porcentaje (%),
#, entre otros caracteres.




CREACION DE USUARIO SECUNDARIOS DE QSUNAT

LA CLAVE SOL

Esta opcion te permite dar acceso a opciones de consultas y
tramites en SUNAT Operaciones en Linea a las personas que
consideres conveniente. Tener en cuenta que las consultas y/o
tramites que realicen los usuarios secundarios que hayas
creado, se consideraran realizados por tu persona.

W




; COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL? Q SUNAT

« Se recuperar la clave sol desde internet y a traves de la pagina de SUNAT.

« Para recuperar tu Clave Sol solo se debe registrar previamente una pregunta y respuesta
segura, que en caso se olvide o se pierda la Clave SOL, se podra generar una nueva
respondiendo correctamente a la pregunta segura que previamente se consigno.

IMPORTANTE: Es imprescindible que tengas un correo electronico consignado en tu
Ficha RUC (correo 1) toda vez que, luego que respondas correctamente a la pregunta
segura, se remitira a este un acceso que te permitira recuperar tu Clave SOL. Si no tienes
consignado un correo valido en tu Ficha RUC no podras recuperar tu Clave SOL
desde Internet.

—




¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?

PASOS A SEGUIR. QSUNAT

REGISTRO PREVIO DE PREGUNTA Y RESPUESTA SEGURA

Al Ingresar a SUNAT Operaciones en Linea aparecera la siguiente ventana donde tendras la opcion de

registrar tu pregunta (prediseifiada o personalizada) y respuesta segura, luego de lo cual s6lo deberas
seguir las instrucciones del sistema:

Estimado(a) Contribuyente, a fin de brndar la faclidad de regenerar su usuano y dave SOL, en ¢
seleccionar una pregunta de segurdad o si prefiere puede generar su propia pregunta.

Para mantener la seguridad en el uso de esta opcién debe tener cuidado en selecdonar o redactar una pregunta y dar una
apropiada y concisa para asegurar la confidencialidad de ests informacédn,
Por favor ingresar los valores solictados:

as0 de olwdo, Usted debe

respuesta

Usuario
® Utilizar preguntas predisefiadas () Reslizar mi pregunta personal
Seleccione su pregunta segura: | [+]

Ingrese su respuesta:

Grabar
Considerac Importantes:
Coloque puesta que sélo Usted ozca y que sea dfidl que otra persona lo pueda conocer,
Su respueast lo debe contener letras y nimeros, no caracteres especiales. ni tildes, ni |a letra efie (A), Es indistinto usar
mayGrculas o m las. Praferible que se la palad




¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?
PASOS A SEGUIR.

Q SUNAT

GENERACION DE NUEVA

* En el caso que olvides tu usuario y/o Clave SOL, deberas ingresar a SUNAT Operaciones en Linea y
seleccionar la Nueva Opcion: ¢ Te olvidaste tu usuario o clave? CLAVE.

SUNAT Operaciones en Linea

Ingresa por DNI Ingresa por RUC

ﬂ Contrasefia
clavesol

£ Olvidaste tu usuario o contrasena?

Iniciar sesion

———————————————




¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?

PASOS A SEGUIR.

GENERACION DE NUEVA

« A continuacion deberas ingresar tu numero de RUC, luego responder a la pregunta segura que
consignaste previamente, y seguir las indicaciones que te brinde el sistema:

Se. Contribuyente para usar esta opcion, debe tener registrado en el RUC su direccién de correo electrénico, asi como una pregunta y respuesta segura, de
lo contrario debera acercarse a un Centro de Servicios al Contribuyente para recabar una nueva Clave y Usuario SOL.

Ingrese su RUC : Ir

Copyright © SUNAT 1997 - 2014

| Clave Sol )

Sefior Contribuyente

Por favor registre |a respuesta correcta para su pregunta segura que se le muestra,

En su respuesta debe utilizar sélo ndmeros y letras, sin acentuacién, ni la letra efie(A), ni caracteres
especiales. Es indistinto utilizar mindsculas o maydsculas.

Al responder la pregunta, se le enviard un mensaje a su correo electrénico registrado en el RUC, para que

pueda continuar con el proceso.
Tiene Usted hasta tres oportunidades por dia, maximo en tres dias, para dar la respuesta correcta, sino
tendra que ir a un Centro de Servicios al Contribuyente a solicitar su nueva Clave y Usuario SOL.

Pregunta Segura : El personaje que mas admira
Respuesta Segura : [ )

' Debe ingresar la respuesta.

(Aceptar | Cancalar |




¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?

PASOS A SEGUIR.

GENERACION DE NUEVA

« Una vez ingreses la respuesta correcta a la pregunta segura se te remitira al correo consignado en tu
ficha RUC un link de acceso que te permitira generar un nuevo Usuario y Clave SOL

¢Olvidaste tu Usuario y Clave SOL?

Sr. Contribuyente para usar esta opcién, debe tener registrado en el RUC su direccion de correo electrénico, asi como una pregunta y respuesta seguras, de lo contrario deberd acercarse a un Centro de Servicios al Contribuyente para recabar una nueva Clave y Usuario SOL.

Ingrese su RUC : 104

Copyright © SUNAT 1997 - 2017

QSUNAT

Clave Sol

H el._-:).-_—h-_&;.il-;-—:_-_-‘_ﬂl-uﬂm ,
Mensaje _

Sr. Contribuyente le estamos enviando un mensaje
a1l electronico a su direccién de correo registrado en el
RUC: LUAR_MG@HOTMAIL.COM.

El mensaje contiene un link a través del cual Usted podrd
generar su nueva Clave y/o Usuario SOL. Este link tiene
sdlo 48 horas de vigencia.

*| Este mensaje podria demorar algunos minutos, favor
esperar. No haga otro requerimiento, pues invalidard el
anterior. Fo
Favor revise también |a carpeta de "Correo no deseado"
(SPAM) de su correo electrdnico.

Por favor cierre esta ventana para continuar.

[Aceptar|

i caracteres especiales. Es

I el RUC, para que pueda

Pregunta Segura
Respuesta Sequra

Aceptar Cancelar




¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?
PASOS A SEGUIR.

Q SUNAT

GENERACION DE NUEVA

* Ingresa al link y te aparecera la siguiente pantalla donde deberas seleccionar "Generar solo Clave" o "Generar
Nuevo Usuario y Clave" y seguir las instrucciones que te brinde el sistema:

Usuario Principal:

Ingrese los siguientes datos:
‘6' Generar solo Clave '-':> Generar Nuevo Usuario y Clave

Nuevo usuario: .
Deben ser 8 caracteres (pueden ser letras y numeros), en letra mayuscuia.

Nueva clave :
Deben ser minimo 8 y maximo 12 caracteres (pueden ser letras, numeros y signes de puntuacidn).

Confirmar clave :

Grabar Limpiar VC«.ncclar

———————————————————————



¢, COMO RECUPERAR LA CLAVE SOL?

L&
PASOS A SEGUIR. - SUNAT

GENERACION DE NUEVA

Solo tienes 3 oportunidades para contestar correctamente a la pregunta segura, en caso Se agoten tus
oportunidades tendras 2 dias adicionales con tres oportunidades en cada dia para ingresar la respuesta correcta.

IMPORTANTE: Si has enviado mas de una solicitud de regeneracion de Clave y/o Usuario Sol, se te enviara un link

por cada solicitud, que reemplazara al link anterior. El link se puede utilizar sélo una vez para generar una nueva
Clave y/o Usuario Sol. Si ya lo utilizaste o lo reemplazaste aparecera este mensaje:

@ La aplicacion ha retornado el siguiente mensaje :

El Link ya fue utilizado o ha sido reemplazado por uno mas reciente (al haberse generado una nueva solicitud)

Accién a realizar :

Si se ha hecho mas de una solicitud de generacion de una nueva Clave y/o Usuario SOL, espere unos minutos a que le llegue el dltimo mensaje de correo electrénico
con el link vigente.

Favor de no volver a generar otra solicitud.

—




RECUPERAR CLAVE SOL VIRTUAL

¢,Quiénes pueden recuperar su clave SOL?

* Ingresaran a la opcién “recuperacion de clave SOL”,
colocaran su numero de DNI y deberan
proporcionar la informacion que el sistema le
requiera para identificarlo.

« Registraran una contraseina que sera la clave que le
permitira ingresar a SOL.

« Se remitira un correo de culminacion de tramite.




¢ POR QUE ES TAN IMPORTANTE LA CLAVE
SOL?

S SUNAT

Tu Clave SOL, es tan importante como tu firma o tu clave del cajero automatico pues te
sirve para acceder a SUNAT Operaciones en Linea, es decir, la Oficina Virtual de la SUNAT
y efectuar transacciones y/o consultas.

Las transacciones efectuadas usando tu Clave SOL seran consideradas efectuadas
por ti, por tal motivo es muy importante que tomes las medidas necesarias para su uso
adecuado y no permitir que tu Clave SOL sea conocida por otras personas.

Si por alguna razon, consideras que tu Clave SOL ya no es segura,
puedes solicitar la emision de una nueva a la SUNAT. La obtencion
de una nueva Clave SOL anulara automaticamente tu clave anterior,
asi como las claves de acceso secundarias que hayas generado.




¢, QUE BENEFICIOS LE BRINDA EL USO DE
SUNAT OPERACIONES EN LINEA?

S SUNAT

« Comodidad: Facil acceso desde tu casa, oficina o cabina de Internet, evitandote la
necesidad de desplazarte a una agencia bancaria y/o Centro de Servicios de la SUNAT.

« Mayor horario de atencidon: Funciona las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

« Seguridad: Cuenta con los mecanismos mas avanzados en seguridad informatica.




¢, QUE BENEFICIOS LE BRINDA EL USO DE
SOL?

S SUNAT

 Ecoeficiencia: Su contribucion es muy considerable al simplificar gran parte de los procesos
convencionales que afectan directamente sobre el medio ambiente (extraccion de papel, imprenta y
transporte).

El uso de esta solucion supone un cambio positivo para la forma de utilizar nuestros recursos
reduciendo nuestra huella de carbono , optando por un desarrollo sostenible y usando recursos de una
manera muy eficiente .




¢ TIENE ALGUN COSTO?

iES GRATUITO!




¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

S SUNAT

5TRAMITES

QUE PUEDES HACER CON TU de tu deuda.

tiCLAVE SOL

Solicitar el levantamiento de
embargo por cancelacion de

Modificar algunos datos deuda.

de tus declaraciones.

Imprimir el detalle de
tus declaraciones.

Autorizar a terceros la reali-
zacion de determinados ®
tramites.




. QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PUDES HACER EN SOL?

Puedes efectuar Declaraciones y Pagos:

 Presentar tus declaraciones tributarias: Declaraciones mensuales
de Impuesto General a las Ventas e Impuesto a la Renta y Planilla
Electronica; Declaracion Anual de Impuesto a la Renta, entre otras.
También puedes presentar declaraciones informativas.

« Pagar tus tributos y multas: Cuota mensual del Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NRUS), Impuesto General a las Ventas e
Impuesto a la Renta, aportaciones por Salud, Pensiones o Renta 5ta
Categoria, entre otros; con cargo a una cuenta bancaria, tarjeta de
débito o de crédito.

 Presentar la Declaracion Exporta Facil, para exportar a travées de
envios postales, mercancias cuyo valor no excedan los US$ 5,000.

——————————————— el



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PUDES HACER EN SOL?

Modificacion de datos:

Domicilio fiscal.

Numeros telefénicos fijos y méviles (celular) y Correo electrénico.
Nombre comercial.

Actividad economica principal y/o secundaria.

Caodigo de profesion u oficio.

Alta y baja de tributos afectos.
Alta y baja de establecimientos anexos.

Baja de inscripcion en el RUC de personas naturales, sociedad conyugales y sucesiones indivisas por cierre o cese




. QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PUDES HACER EN SOL?

Puede efectuar Tramites y Consultas:

* Modificar datos de tu RUC, y descargarla en formato digital.

« Dar de baja tus comprobantes de pago fisicos y baja de serie.

« Solicitar suspension temporal y reinicio de actividades de tu RUC.

« Solicitar la correcciéon de datos equivocados en tus declaraciones y
pagos.

Solicitar el Aplazamiento y/o Fraccionamiento de deuda tributaria.

Solicitar la compensacion de créditos registrados en la SUNAT contra
deuda pendiente.

—



. QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PUDES HACER EN SOL?

Puede efectuar Tramites y Consultas:

« Consultar y emitir tus autorizaciones de impresion de comprobantes de pago.
« Consultar tus deudas pendientes a la SUNAT.

« Verificar tus declaraciones y/o pagos realizados.

« Consultar el estado de solicitudes presentadas.

»  Emitir tus comprobantes de pago electronicos y consultarlos.

« También se cuenta con un buscador, a traves del cual puedes ubicar con mayor
facilidad el procedimiento o consultas requieras realizar con tu Clave SOL.

—



¢, QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

. , Recibiras
Actualiza tu numero dg : e il
celular y correo electronico SUNAT al dia

en tus datos del RUC =
#° ]

 Tenga en cuenta que desde el 27 de abril de 2015 so6lo se
obtenien autorizacion de impresion de comprobantes de pago si
ha registrado o actualizado en el RUC sus datos de correo
electronico y numero de teléfono celular.

I EEEEEEEEEE————————

|




¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

S SUNAT

Es muy importante comunicar los cambios en los datos de contacto de su
ficha RUC, apenas estos ocurran:

* Numero de teléfono celular/movil
 Direccidon de correo electronico

» Esto hace mas facil cumplir con sus declaraciones y pagos, asi como
atender oportunamente sus notificaciones sobre devoluciones,
fraccionamientos y, de ser el caso, cobranza.

La actualizacion se realiza:

* Por teléfono, llamando al (01) 315-0730 o al 0-801-12-100 de la Central
de Consultas

 Por Internet, usando la Clave SOL, ingresando el enlace Tramites y
Consultas, en la parte superior derecha del Portal de la SUNAT
WwWw.sunat.gob.pe.



https://e-menu.sunat.gob.pe/cl-ti-itmenu/MenuInternet.htm
http://www.sunat.gob.pe/

¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS L
PUDES HACER EN SOL? @ SUNAT

N

¢ Tienes que registrar un
establecimiento anexo en tu RUC?

Ahora puedes hacerlo por Internet con tu Clave SOL".

éﬁ.jj Accede a www.sunat.gob.pe
(,

é Dale clic a la opcion Tramites y Consultas
= | Ingresa tu DNI y Clave SOL o RUC, usuario y Clave SOL, segun corresponda.
" Selecciona en este orden: Mi RUC y Otros Registros/ Actualizo
® informacion de mi RUC / RUC / Form. 3128 Modificacion de Datos del RUC.

' En la parte inferior ubica el rubro Establecimientos Anexos y
R registra el Alta del nuevo establecimiento que requieras.

(*) Recuerda que también puedes efectuar la
modificacion o baja de establecimientos

anexos por Internet con tu Clave SOL. é s U N AT




¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

-,
PUDES HACER EN SOL? @ SUNAT

¢Como puedo verificar la autenticidad de una
Ficha RUC que me entregaron en Formato Digital?

Tienes 2 opciones: : : :
2. Consulta si la Ficha RUC fue firmada de

manera digital por SUNAT:

1. Consulta la ficha [
RUC en formato -'—=—_ Ingresa a Opciones sin Clave SOL
digital' = ubicado en el Portal www.sunat.gob.pe:

» Validacién de Documentos
con Firma Digital

e Ingresa a la opcion:

Mediante:

~li . : P : F
Codigo QR*: La aplicacion puede Selec;cnona e! archivo que . !

descargarse en tu Smartphone o tablet, contiene la ficha RUC, y haz clic
y en Validar: | validar X

Ruta URL*: para localizar e identificar el
documento a través de una ruta web.

* Informacién que puedes encontrar al final del documento. 'm QSUNAT

Untos cumpimos con @ Perd




¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

S SUNAT

3
] ‘ J[ Obtén tus

reportes

electronicos

a traves del
APP SUNAT

L oedroiones

y Pagos

* Genera un cédigo URL y cédigo @R.

* Cuenta con firma digital que permite validar los documentos
desde SUNAT operaciones en Linea sin Clave SOL.

* Puedes descargarlo o enviarlo por correo electrénico. '



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

Q SUNAT

Desde el 2 de ullo serén requisitos para pedir Autorizacién
de Impresién de Comprobantes de Pago Fislcos:

+ Validar los datos de tu RUC (correo y celular)
+ Condicion de domicilio fiscal HABIDO
+ Estado del RUC ACTIVO

* Generar los registros electronicos de ventas e ingresos, 2
y compras (Ultimos 12 meses)* !

* Presentar las declaraciones mensuales (Ultimos 6 meses) &

* Presentar la declaracion anual de impuesto a la renta

(3ra categoria)' : |



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

Condiciones para solicitar la autorizacion de impresion de tus comprobantes de pago fisicos a partir del 02 de julio de
2018:

S SUNAT

Ser contribuyente con RUC ACTIVO y con domicilio fiscal HABIDO.

Tener registrados los tributos correspondientes (régimen tributario) a los comprobantes de pago que requieras.

Confirmar o actualizar tu numero de teléfono celular y direccion de correo electronico, los cuales seran validados con el
codigo de verificacion. Si no estas afecto a rentas de tercera categoria, debes haber comunicado en el RUC, tu nimero de
celular o correo electrénico.

Haber presentado las declaraciones pago correspondientes de los ultimos seis meses vencidos.

Haber generado el Registro de Ventas e Ingresos y Registro de Compras de manera electronica de los ultimos 12 meses
inclusive si no ha tenido operaciones, siempre que se encuentre obligado.

« Haber presentado la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta por rentas de tercera categoria del Gltimo ejercicio

vencido, de estar obligado. ‘



. QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

L&
PUDES HACER EN SOL? - SUNAT

Autorizacion a terceros a traves de SUNAT Virtual

A través de la Clave SOL como titular del RUC puedes autorizar a un tercero para realizar algunos tramites
en SUNAT. El tercero debera exhibir su documento de identidad original, presentar una fotocopia del mismo,
sefalar el nUmero de autorizacion registrado y presentar los formularios requeridos de acuerdo al tramite a
realizar, los cuales deberan estar firmados por el titular o representante legal acreditado en el RUC.

Esta autorizacion virtual sustituye al DNI original del titular o representante legal del RUC o a la carta poder
con firma legalizada.




¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS QSUNAT

PUDES HACER EN SOL?

Cambio de Domicilio Fiscal:

« Debes comunicar la modificacion de tu domicilio fiscal en el plazo de un (1) dia habil de producido el
cambio.

« La actualizacion, confirmacion o modificacion del domicilio fiscal la puedes realizar de manera virtual a
traves de SUNAT - Operaciones en Linea, siempre que tengas la condicion de habido y no tengas
algun tipo de restriccion domiciliaria (cobranza coactiva y/o fiscalizacion).




. QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

S SUNAT

Suspension de Actividades:

« Puedes hacer hasta por 12 meses calendarios consecutivos siempre que no realices ningun acto u
operacion que impligue la generacion de ingresos gravados 0 no con el Impuesto a la Renta, ni la
adquisicion de bienes y/o servicios destinados a la realizacion de actividades econdmicas.

« Solo necesitas el Gltimo comprobante de pago, guias de remision, notas de crédito y/o débito emitido;
o0 el ultimo comprobante de pago recibido por sus adquisiciones de bienes y/o servicios.

Reinicio de Actividades

« El reinicio es la comunicacion de que nuevamente se esta realizando operaciones, se debe hacer
hasta la fecha en que se produzca dicho reinicio.

* No se requerira presentar requisitos adicionales. ‘



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS QSUNAT

PUDES HACER EN SOL?

Baja de inscripciéon RUC:

« Cierre o cese definitivo de actividades: Solicita la baja a través de SUNAT Virtual, con tu Clave SOL.
Antes de efectuar este tramite virtual, recuerda dar de baja a las series asignhadas a tu numero de
RUC y la baja de tus comprobantes de pago, guias de remision, notas de deébito y notas de crédito no
emitidos, a través de SUNAT Virtual llenando el Formulario Virtual N° 855.

Recuerda:

« La SUNAT de oficio podra dar de baja a tu numero de RUC cuando presuma, en base a la verificacion
de la informacion que consta en sus registros, que no se registra actividades generadoras de
obligaciones tributarias, o de transcurrir el plazo de doce (12) meses de suspension temporal de
actividades, y no se comunico el reinicio de éstas. Siendo dichos actos notificados.

—



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PUDES HACER EN SOL?

Condicion de No Hallado:

» Se debe evitar adquirir la condicion de No Hallado de modo automatico, ya
gue ésta puede ocurrir en caso la SUNAT quiera notificar documentos o
efectuar la verificacion del domicilio fiscal, y se den alguno de los siguientes
casos:

o Negativa de recepcion de la notificacion o de la constancia de
verificacion del domicilio fiscal.

o Ausencia de persona capaz en el domicilio fiscal o éste se encuentra
cerrado, o la direccion declarada como domicilio fiscal no exista.

« En los dos primeros casos, para que se adquiera la condicion de No
Hallado, las situaciones mencionadas deben producirse en fres (3)

oportunidades en dias distintos.

—



¢ QUE TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS
PUDES HACER EN SOL?

S SUNAT

Levantamiento de la Condicion de No Hallado:

« Para levantar tu condicion de No Hallado deberas actualizar o confirmar tu domicilio fiscal a través
de SUNAT Operaciones en Linea, ingresando con tu coédigo de usuario y clave de acceso, y
seleccionando la opcion "Modificacion de Datos del RUC por Internet".




¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN @

SOL?

Buzdén Electronico

 Es un servicio que puedes consultar dentro de SUNAT Operaciones en Linea (SOL)
a través del cual la SUNAT te notifica documentos relacionados al cumplimiento
de tus obligaciones tributarias, asi como comunicaciones de tipo informativo.
De esta manera se reemplaza el uso del papel y del enviéo de notificaciones fisicas,
colaborando con la proteccion del medio ambiente.




¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN

SOL? é

¢, Para qué sirve el buzon electronico?

A traves de este medio, podras recibir diversos tipos de informacidn, tales como el
cronograma de vencimiento de tus obligaciones tributarias, invitaciones exclusivas a charlas
y/o eventos organizados por la SUNAT, informacion personalizada acerca de tus

obligaciones tributarias pendientes, entre otros temas de interés. También podras recibir
notificaciones electronicas que te envia la SUNAT.




¢, QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN @

SOL?

Notificacion Electrénica - ¢Desde cuando aplica la SUNAT el sistema de notificaciones electrénicas para
notificar actos administrativos?

« La notificacion de actos administrativos por medio electronico via Buzon SOL, se establece a partir del afio 2008,
con la Resolucion de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT, vigente desde el 9 de febrero de ese mismo afo.
Se utilizé inicialmente para notificar electronicamente las Resoluciones aprobatorias de fraccionamiento
segun el articulo 36° del Codigo Tributario, Resoluciones de Liberaciones de Fondos del SPOT,
Resoluciones de Devoluciones y Resoluciones de Ingreso como Recaudacion del SPOT.

« Con fecha 13 de agosto de 2010 se publica la R.S. N° 234-2010/SUNAT que incorpora como actos
administrativos que pueden ser notificados de manera electronica al anexo de la R.S. N° 014-2008/SUNAT
que regula la administracion de actos administrativos por medios electrénicos, a las Ordenes de Pago (OP). En la
misma Resolucion se indicé que entraria en vigencia a partir del 1 de Octubre del 2010.

« R.S. N° 221-2015/SUNAT Modifican la Resoluciéon de Superintendencia N° 014-2008/SUNAT que regula la
notificacion de los actos administrativos por medios electronicos, donde se incluye a las Resoluciones de
Ejecucion Coactiva (REC).

—


http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2008/014.htm

¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN

SOL? é

Notificacion Electronica

 Es una de las modalidades de notificacion que puede emplear la SUNAT, para poner en conocimiento de los
contribuyentes los diversos actos que emite en el ejercicio de sus funciones.

« Mediante esta modalidad de notificacion, la SUNAT deposita en el Buzén Electronico asignado al
contribuyente en SUNAT Operaciones en Linea, una copia o ejemplar del acto administrativo emitido.

« Todo contribuyente tiene la obligacion de obtener la Clave SOL al momento de inscribirse en el RUC y de
consultar periédicamente su buzon electronico.

s




¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN @

SOL?

Notificacion Electronica

Aspectos importantes atomar en cuenta:

* El buzon electréonico SOL cuenta con un entorno mejorado y mas amigable
para la recepcion de notificaciones de los actos que emite la SUNAT.

« Adicionalmente, se ha considerado la incorporacion progresiva del envio de
recordatorios o0 alertas al numero de teléefono celular y/o al correo
electronico declarados en su ficha RUC como datos de contacto. Estos
mensajes le recuerdan que ingrese al referido buzon para consultar el
contenido de los actos administrativos notificados electronicamente.

« Por ello, sugerimos mantener siempre actualizados dichos datos de
contacto.




Notificacion Electronica
¢, Cudles son los beneficios?

» EIl beneficio de este tipo de notificacion radica en que ya no resultara necesario esperar a las
tradicionales notificaciones via mensajeria a tu domicilio fiscal y facilitara el seguimiento a sus
obligaciones tributarias, de manera rapida y segura, mediante dispositivos moviles y tablets, a

cualquier hora y desde cualquier lugar..




. QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN ¢

SOL?

ACTOS EMITIDOS TIEMPO
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Notificacion Electronica
Actos a notificar mediante el buzdén electrdonico, entre otros:

» Resoluciones de Fraccionamiento

» Resoluciones de Devolucion

» Liberacion de fondos de detracciones

* Resoluciones de Ejecucion Coactiva (REC)
* Levantamiento de medida de embargo

« Ordenes de Pago




. QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN ¢

SOL?

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N° 242-2017/SUNAT
Norma que modifica el anexo de la Resolucion de Superintendencia N2 014-

2008/SUNAT.
Incorpora 14 Actos Administrativos para ser notificados electronicamente a

través del buzon SOL — Intendencia Lima

Resoluciones Valores Cartas Requerimientos | Infracciones
- Devoluciones - Resoluciones de - Fiscalizacion - Reclamos -Esquelas
- Compensacion Determinacion - Fiscalizacion

- Cobranza Coactiva

- Reclamaciones

- Prescripcion

- Modificacion de datos

- Nulidad de Actos
Administrativos

- Baja de Inscripcion

- Inscripcion de
Entidades Exoneradas

———————————————




¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN

SOL? é

Avisos Electréonicos:

« Es un servicio al que puedes afiliarte a través de SUNAT Operaciones en Linea para recibir alertas informativas a un
correo electronico que indiques y puedes enterarte de cambios realizados en tu ficha RUC, comprobantes de
pago, declaraciones tributarias y pagos que han sido ingresados con tu RUC, entre otros.

» Para suscribirte debes ingresar con tu Clave SOL a la opcion “Avisos Electrénicos” y afiliar un correo electrénico al
cual quieres que llegue esta alerta, completar los datos del contacto solicitados y seleccionar los tipos de avisos
electronicos a los que deseas afiliarte.

¢Para qué sirve?

« A través de este sistema puedes enterarte de cambios realizados en tu ficha RUC y comprobantes de pago,
declaraciones tributarias y pagos que han sido ingresados con tu RUC, entre otros. Para suscribirte debes ingresar
con tu Clave SOL a la opcion “Avisos Electronicos” y afiliar un correo electronico al cual quieres que llegue esta
alerta, completar los datos del contacto solicitados y seleccionar los tipos de avisos electronicos a los que deseas

afiliarte. |



¢ QUE SERVICIOS ENCUENTRAS EN @

SOL?

Avisos Electronicos:

¢ Qué necesitas hacer? Busque una opcién del ment .
» Mi RUC y Otros Registros » Mi fraccionamiento
» Comprobantes de pago » Cobranza Coactiva
& Empresas
» Mis declaraciones y pagos » Expediente Virtual
& Aduanas
» Otras declaraciones y solicitudes » Mis Avisos Electronicos
» Observaciones realizadas por SUNAT » Avisos Electronicos

e, . » Avisos Electronicos
» Revision de mis deudas

Afiliacion / Desafiliacion




RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD: Q SUNAT

Para que sean aun mas seguros los tramites que realice a través del sistema SUNAT Operaciones en Linea -
SOL, se le sugiere seguir las siguientes recomendaciones:

 No entregue su clave a otra persona. Dicha clave es intransferible y de uso exclusivo del contribuyente.
Recuerde que puede crear claves secundarias y otorgar los accesos que usted considere conveniente.

 No escriba su clave en lugares visibles 0 accesibles a otras personas. Sicambia su clave de acceso,
evite usar fechas, palabras o nombres que sean faciles de adivinar.

« Si considera que su coédigo de usuario y clave de acceso ya no son
seguros, en cualquier momento podra solicitar un nuevo coédigo de
usuario y clave de acceso (Clave SOL) a la SUNAT, lo cual implicara
automaticamente la anulacion del codigo y la clave anterior, asi como las
claves de acceso secundarias que haya generado para otras personas, de
ser el caso.




Y NO SE OLVIDEN DE DESCARGAR... <@

App SUNAT

iAhora, con nuestra aplicacion movil
puedes emitir tus recibos por
honorarios, realizar consultas RUC

y mucho mas!




APP SUNAT

Buzoén Electrénico: Permite consultar las notificaciones y mensajes enviados al buzon
electronico, adicionalmente, permite crear carpetas para categorizar los mensajes,
realizar busquedas y descargar las notificaciones y mensajes enviados.

Consulta RUC: Permite consultar informacion del Registro unico de Contribuyentes,
por numero de RUC, numero de documento de identidad y apellidos y nombres o
razon social.

Consulta al Registro de Bienes Fiscalizados: Permite la consulta de los usuarios
registrados, sus bienes y actividades fiscalizadas, consulta del estado del usuario en el
Registro y su periodo de vigencia. Incluye ademas, los vehiculos, conductores y esta-
blecimientos que tiene autorizados y activos para el desarrollo de dichas actividades.

Comprobante Pago Electrénico: Permite la emision de recibos por honorarios electronicos,
registro de los pagos efectuados, consulta de los recibos emitidos con dos niveles:
simple, es decir, por un recibo por honorario puntual; y avanzada: por fecha y por
usuario. Adicionalmente también tiene la funcionalidad de reversion del recibo y emision
de nota de crédito y generacion del Libro de Ingresos y Gastos.

También permite la emision de facturas electréonicas, boleta de venta electrénica vy
consultas; asi como el registro de su catalogo de productos.




APP SUNAT

Denuncias sobre comprobantes de pago y otros: Permite el registro de las denuncias
por no entrega de recibos de arrendamiento; no entrega de recibos de honorarios; no
entrega de boletas, factura y otros comprobante de pago; asi como la entrega de
documentos que incumple requisitos de Ley (otra direccion).

Libro de Reclamaciones: Permite la presentacion de Quejas - Reclamos respecto de un
servicio brindado por la SUNAT, asi como revisar el estado de las mismas y la
respuesta emitida por la Oficina de Defensoria del Contribuyente y Usuarios Aduanero.
Igualmente permite presentar Sugerencias destinadas a la mejora de la calidad de
los servicios, simplificar tramites administrativos o cualquier otra medida que puede
contribuir al mejor desempeno de la SUNAT.

Procesos Aduaneros: Permite consultar y hacer seguimiento de declaraciones de
importacion para el consumo, exportacion definitiva y simplificada, declaraciones de
envios postales y courier.

Renta Anual: Permite al contribuyente consultar si se encuentra obligado a presentar
la Declaracion Jurada Anual del Impuesto a la Renta, considerando para ello su afectacion
tributaria yv/o declaraciones, pagos o retenciones que haya efectuado el propio
contribuyente o las haya efectuado los agentes de retencion con los cuales dicho
contribuyente realizd actividades econdmicas afectas al Impuesto a la Renta.

Adicionalmente también se muestra el cronograma de vencimiento de las Declaracion
Jurada Anual del Impuesto a la Renta.




Sistema Anticipado de Vehiculos Particulares (SIAVP): La persona que desee ingresar
al Peru para hacer turismo conduciendo su vehiculo particular debera llenar los datos
solicitados, luego de lo cual grabara un documento llamado "Registro Provisional
Anticipado de Datos - Vehiculos de Turismo”, el cual sera enviado a la direccion de
sus correo electronico, pudiendo ser mostrada a la autoridad aduanera impreso o
desde su dispositivo electronico. Dicha informacion permanecera temporalmente por
diez (10) dias calendario, de no presentar al control fronterizo en ese plazo, su informacion
sera eliminada y debera nuevamente iniciar su ingreso de datos. Este sistema también
debera ser utilizado por lo ciudadanos residentes en el Perd que deseen salir
temporalmente al extranjero con sus vehiculo particulares para fines turisticos.

Reporte Electrénico: Permite generar reportes electronicos en formato PDF con
firma digital de las principales consultas de interés para el contribuyente, siendo posible
su envid a una direccion de correo electronico, pudiendo quien lo recibe validar su
autenticidad a través de Opciones Sin Clave SOL.







